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АРМЯНСКИЙ ЦЕНТР ЗАЩИТЫ ПРАВ ЧЕЛОВЕКА ИМ. А. Д. САХАРОВА  
МЕТОДИЧЕСКОЕ ПОСОБИЕ, ПОСВЯЩЕННОЕ ВОПРОСАМ ОРГАНИЗАЦИИ РАБОТ ПО МОНИТРИНГУ

(в рамках проектных заданий гранта № 16634, ИООСФ - Армения)

ВВЕДЕНИЕ
Настоящее методическое пособие посвящено вопросам организации работ региональных отделений Центра Сахарова по мониторингу деятельности: пяти специальных учреждений для лиц с ограниченными возможностями и домов для престарелых в Ширакском марзе; пяти органов самоуправления в Гегаркуникском марзе и пяти общинных общеобразовательных школ в Сюникском марзе. Мониторинг отмеченных объектов социально-административного характера осуществляется в рамках проекта «Повышение гражданской активности населения и местных структур гражданского общества путем ускорения демократических общественных процессов и расширения правозащитной деятельности в регионе» (грант № 16634, грантодатель ИООСФ - Армения).
Методическое пособие, прежде всего, предназначено для сотрудников Центра Сахарова, осуществляющих проектные задания по гранту № 16634, но может также быть полезным тем структурам гражданского общества на местах, в чьи функции входит осуществление общественного контроля соблюдения прав граждан и общественных интересов.
1. МОНИТОРИНГ КАК ОДИН ИЗ КОМПОНЕНТОВ ДЕЙСТВИЙ ПО ЗАЩИТЕ ОБЩЕСТВЕННЫХ ИНТЕРЕСОВ.

В последние годы понятие «мониторинг» вошло в моду. Им пользуются для обозначения различных видов исследований, проверки, сбора информации, анализов и другой подобной деятельности. В традиционном смысле мониторинг – это длительное наблюдение за процессом, проводимое либо непрерывно, либо периодически. Исследования и другие, отмеченные ранее, действия могут осуществляться однократно в социальной сфере и также называться мониторингом.
1.1. Что такое мониторинг?
Под мониторингом, в нашем случае, понимается планомерное, систематическое, проводимое по заданной схеме изучение определенного фрагмента социальной действительности. 
Выбору целей действий и темы мониторинга обычно предшествует создание некоего представления о том или ином фрагменте социальной действительности, который по каким-то причинам интересует общественность. Такое представление у организации, осуществляющей мониторинг, создается на основе данных, полученных из прессы, поступивших в организацию жалоб, отчетов, опубликованных контрольными органами, либо из каких-либо других доступных источников информации различной степени достоверности.
Мониторинг имеет различные функции:

· Познавательная функция. В этом случае мониторинг позволяет получить документированные данные о масштабах нарушения общественных интересов и прав человека.

· Вспомогательная функция. В этом случае мониторинг способствует сбору фактического материала, подтверждающего нарушение общественных интересов и прав человека в более широком аспекте.

· Профилактическая функция. В этом случае результаты мониторинга позволяют беспрерывно осуществлять воздействие на государственные органы, ответственные за нарушение прав человека и защиту общественных интересов. В этом случае термин «мониторинг» замещается понятием «наблюдение».

Мониторинг по своей сути должен служить объективной базой для исправления социальной действительности, а не просто ее описанием и диагностированием. 

Добросовестно собранная, объективная информация, полученная в результате мониторинга, должна лечь в основу комплексного планирования действий по исправлению ситуации.

1.2. Виды действий по защите общественных интересов. 

Меры, принимаемые неправительственными организациями с целью достижения, без применения насилия, более строгого соблюдения прав человека и защиты общественных интересов, можно разделить на 3 группы: правовые, общественные и информационно-просветительские.

· Правовые действия. Внесудебные и судебные процессы с целью пересмотра интерпретации существующего права либо устранения из правовой системы норм, не отвечающих интересам защиты прав человека и общественных интересов. Эта категория включает также действия по распространению в обществе правовой культуры, знаний общеправового характера и международных норм.

· Общественное воздействие. Суть этих действий состоит в использовании различных форм организованного, чаще всего коллективного, воздействия на государственные, общественные и частные органы, осуществляющие соответствующие социально-общественные функции в виде гражданских акций с широким использованием потенциала местных и центральных органов СМИ. В данном направлении решающее значение имеют работы по идентификации потенциальных союзников и противников; точное определение конкретных реальных требований; выяснение, от кого зависит фактическое принятие решения по удовлетворению реальных требований; разработка тактики организации информационных акций и выбор форм прямого воздействия.
· Информационно-просветительское воздействие. Особой формой защиты общественных интересов и прав человека является организация на местах системы формирования граждански активных членов общества с целью достижения отклика и участия в решении исследуемого вопроса как можно большей и наиболее влиятельной частью общества. Основной целью этих действий является повышение уровня нравственно-моральных критериев общества в целом, обеспечивающего общественную непримиримость к сложившимся привычным стереотипам в исследуемой сфере. Главное – показать широкой общественности, что даже незначительная победа в сфере защиты общественных интересов и прав человека есть большой шаг к формированию граждански активных личностей.

1.3. Мониторинг как орудие перемен
Одно из главных правил проведения социальных исследований (мониторинга) состоит в соблюдении общественного порядка.

Исследования, проводимые в рамках мониторинга, имеют особую цель – изменение ситуации, а не простое описание ее.

Результаты мониторинга – это исходная точка для дальнейших действий, которые должны привести к изменениям исследуемой ситуации.
Однако в ряде случаев мониторинг сам по себе становится не только методом познания действительности, но и механизмом перемен. В таких случаях мониторинг выходит за пределы наблюдения и становится действием по защите общественных интересов. 
Мониторинг следует проводить объективно и профессионально и делать на базе его данных достоверные выводы.

1.4. Концепция мониторинга и стратегия действий по защите общественных интересов
Как уже отмечалось, мониторинг – не самоцель, а часть более широкого круга действий, направленных на изменение ситуации.
Концепция мониторинга зависит от того, как предполагается использовать его результаты, то есть, какие планируются действия (правовое, общественное или информационно-просветительское).

Концепция мониторинга и подбор методов его проведения зависит от темы исследования. В нашем случае это:

· Соблюдение конкретного права в определенном географическом регионе Республики (например, в марзе или в малом городе). В качестве конкретного права может служить право на свободу слова, право на неприкосновенность личной жизни и так далее. В таких случаях стоит задача выбора региона для проведения мониторинга. Отслеживание уровня соблюдения прав человека в нескольких отобранных регионах даст вполне достоверные результаты для всей Республики.

· Соблюдение всех или отдельных прав лиц, пребывающих в учреждениях закрытого или специального типа (например, полицейские участки, следственные изоляторы, больницы, психиатрические лечебницы, детские дома, дома для престарелых и другие места, где люди пребывают совместно на добровольной или принудительной основе). При проведении такого мониторинга важно понимать, что имеет смысл обследовать в данных учреждениях права человека всех лиц, имеющих отношение к данному учреждению, а не только лиц, которые в них содержатся (заключенные, больные, престарелые, инвалиды, сироты и другие). Такую стратегию следует избрать по двум причинам. Во-первых, довольно часто можно обнаружить, что в учреждениях такого типа нарушаются также права работающих там должностных лиц и персонала, и, во-вторых, будет легче проводить мониторинг, если работники данного учреждения поймут, что защита их прав входит в прерогативу обследования.
· Соблюдение прав групп лиц, находящихся в длительном контакте с государственными учреждениями (например, школьники, больные, лица, получающие социальную помощь и другие).

· Соблюдение прав человека различными учреждениями и органами местного самоуправления. Предметом изучения в данном случае является функционирование целого учреждения в комплексе, а не отдельной процедуры.

· Влияние определенного закона на соблюдение прав человека. Такой мониторинг, как правило, проводится через некоторое время после вступления закона в силу, чтобы иметь возможность описать его действие с точки зрения защиты прав человека.

· Соответствие законоположений, принимаемых Парламентом, Правительством, а также местными органами самоуправления, Конституции или международным стандартам. Чем ниже ранг анализируемых актов, тем ценнее анализ, поскольку нарушение стандартов гораздо чаще наблюдается в юридических актах более низкого ранга.

Приведенный перечень не исчерпывает возможностей исследований в рамках мониторинга.
1.5. Стратегия выбора цели мониторинга
Планирование действий по защите общественных интересов и прав человека начинается с выбора цели, то есть с определения, что именно необходимо изменить в данной сфере деятельности государственных органов, чтобы обеспечить соблюдение прав человека.

Для общественных организаций по защите прав человека должно быть характерным стремление к системным изменениям права или практики его применения.
Для достижения своей цели правозащитная общественная организация использует правовое, общественное и информационно-просветительское воздействие (действие) в отдельности или в различных комбинациях.

Методы, применяемые правозащитными организациями, иначе говоря, правовые, общественные и информационно-просветительские действия по защите общественных интересов должны привести к давлению на структуры власти и формированию граждански активных членов общества. Однако эти действия не могут привести к изменению стереотипов в обществе. Этого можно добиться лишь кропотливым трудом, требующим совсем других методов и навыков. 

При разработке стратегии мониторинга следует принимать во внимание фактор сотрудничества с другими неправительственными организациями, для которых цель данного мониторинга может оказаться промежуточной в ходе реализации их собственной миссии.

В своем стремлении к одной и той же цели объединившиеся структуры гражданского общества (в нашем случае общественные организации) пользуются совершенно различными, характерными для них, средствами. Так, например, одни будут стараться возбудить эмоциональную реакцию общества, другие представлять материалы для судебного и внесудебного разбирательства, третьи – лоббировать в законотворческих структурах те или иные аспекты общественных интересов. Такое сотрудничество – пример эффективного и комплексного решения проблемы.

Неправительственные организации, которые вместо того, чтобы дополнять и укреплять друг друга, враждуют и конкурируют между собой, вызывают неприязнь и недоверие в обществе. Этим пользуются государственные структуры, ратующие за свой «статус-кво» в системе управления страной.
При определении цели мониторинга необходимо с самого начала определить частные промежуточно-оперативные цели, которые помогут в достижении стратегической цели.

Выбору стратегической цели, как правило, предшествует стадия предварительного диагноза ситуации.
Определив предварительный диагноз ситуации, приступают к подбору оперативных целей и методов их достижения. Предварительный диагноз ситуации формируется путем изучения сравнительно легко доступной информации, характеризующей текущее состояние объекта мониторинга. Этот анализ информации – еще не мониторинг. На данном этапе необходимо определить источники информации об объекте мониторинга. Ими (источниками информации) могут быть:

· выступления в прессе и по телевидению;

· беседы с лицами, которые по роду своих деловых и научных интересов соприкасались с данной проблемой;

· изучение жалоб и предложений по исследуемой проблеме;

· определение круга правовых норм, регламентирующих исследуемый процесс;

· анализ результатов прошлых исследований или контроля;

· определение (выявление) намерений законодательной и исполнительной ветвей власти по дальнейшему реформированию исследуемой проблемы;

· определение источников, характеризующих состояние дел по исследуемой проблеме в зарубежных странах;
· определение конкретных учреждений (органов местного самоуправления, общеобразовательных школ и так далее), которые должны быть исследованы в период проведения мониторинга.

Предварительный диагноз позволит определить общие сведения о положении прав человека в данной области. Благодаря полученным знаниям, можно разработать оперативные цели и установить очередность их достижения. Этому процессу могут помочь методика и технология сетевого  планирования. Однако на практике часто после стадии предварительного диагноза становится ясным, что для дальнейшего анализа ситуации исследуемой проблематики необходимо провести комплексный мониторинг. И тогда первым шагом разработки стратегии становится мониторинг. 

Лишь на основе результатов мониторинга и информации, полученной в ходе исследования, приступаем к разработке плана действий по правовому, общественному и информационно-просветительскому действию.

Примерная схема этапов исследования проблемы по защите прав человека и общественных интересов.
Схема № 1
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Предлагаемая схема показывает, что:
· при реализации этапа определения источников информации используемых при формировании «предварительного диагноза» исследуемой проблемы (блок 2) возможен вариант непосредственного определения промежуточных (оперативных) целей (блок 4) и, более того, минуя блок 5 формирования стратегической цели, приступить к этапу планирования действий (воздействий) по защите общественных интересов и прав человека (блок 6) по соответствующим направлениям (правовое, общественное и информационно-просветительское воздействие).
· анализ результатов мониторинга (блок 7) при реализации работ, предусмотренных в блоках 4 и 5, способствуют процессу формирования оперативных целей и стратегической цели исследуемой проблемы, а анализ результатов мониторинга при реализации работ, предусмотренных в блоке 6, позволяет оценить степень эффективности мероприятий по защите общественных интересов и прав человека.
Отсюда, как следствие, можно утверждать, что мониторинг является не только инструментом исследования того или иного явления в сфере защиты общественных интересов и прав человека, но может служить также инструментом оценки общественной значимости предпринятых мер воздействия на исследуемое явление.
2. МОНИТОРИНГ
Определив стратегические цели действий, поставив предварительный диагноз и выбрав оперативные цели, можем приступить к планированию мониторинга.
2.1. Формулировка и выбор исследовательской задачи
Характер исследовательской задачи зависит от выбора оперативной цели (целей). Необходимо определить область, подлежащую отслеживанию для получения информации, фактов и «казусов», которые обеспечат достижение заданной оперативной цели.
Область, подлежащая отслеживанию, может быть оценена в различных аспектах, а именно: 
· в правовом;

· в процессуальном;

· в методическом;

· в организационном;

· в кадровом;

· в информационном;

· в санитарно-гигиеническом;

· в культурно-этическом;

· в других аспектах.

Исследователь (лицо, ответственное за осуществление мониторинга) сам определяет аспект (аспекты) исследования, позволяющие получить наиболее обобщающие признаки, характеризующие исследуемое явление. От объективности и достоверности данных, характеризующих тот или иной аспект области, подлежащей отслеживанию, зависит качество мониторинга.

2.2. Выбор инструментария исследования
Гамма применяемых методов обследования очень разнородна. При проведении мониторинга пользуются, в частности, методами социальных исследований, методами сравнительного анализа, методами исследования побочных факторов, напрямую не характеризующими аспект исследования, и другими методами.
Принимая на вооружение тот или иной метод для исследования, одновременно разрабатывается методика обработки данных, которые будут получены в ходе мониторинга, и форму (формы) представления результатов.

2.3. Предварительное планирование и подготовка состава группы по проведению мониторинга.
Критерии подбора группы по проведению мониторинга зависит от его характера. Одним из важнейших требований к члену мониторинговой группы является его профессионализм. Однако большое значение имеют также  психолог8ические и этические качества, а также коммуникативность кандидатуры и способность принимать решения и работать в группе.
Большое значение имеет процесс подготовки членов группы к проведению мониторинга. Следует также научить членов группы реагировать на нетипичные ситуации, возникающие при проведении мониторинга. Каждый член группы должен понимать задачи и методы проведения мониторинга в целом, равно как и предусматриваемые формы обработки данных.

2.4. Проведение исследований

В ходе исследований следует соблюдать следующие принципы:

· старательно отделять факты от подозрений;

· быть предельно объективным;

· избегать эмоциональных реакций на ситуацию, не подгонять складывающийся образ действительности под заранее заданные стереотипы;

· не обещать помощи в решении частных проблем отдельным лицам.

Необходимо так организовать работу группы, чтобы ее члены могли консультироваться друг с другом и оказывать взаимную помощь.

3. ПРИМЕРНАЯ СХЕМА ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ МОНИТОРИНГА
Схема № 2


[image: image3]

3.1. Пояснение к схеме № 2
· Основой для формулировки исследовательских задач является перечень оперативных целей, выявленных при определении сферы мониторинга.

· При реализации работ, предусмотренных блоком 2, а именно, подготовки письменного обращения в вышестоящий орган исследуемого объекта, необходимо указать цель (цели) мониторинга, дату (период) его проведения и персональные данные лица, ответственного за проведение мониторинга.

· При определении источников информации по соответствующему вопросу исследования необходимо осуществить классификацию используемых источников информации, а именно, письменные источники, в том числе:

· нормативные акты (основные правовые акты);

· внутренняя документация исследуемого учреждения (соответствующие положения, инструкции, правила внутреннего порядка и другие решения);

· документы, составленные в данном учреждении (периодические статьи, донесения-репорты, экспертизы и так далее);

· переписка между гражданами и административным органом;

· жалобы граждан в вышестоящий орган;

· результаты предыдущих проверок;

· информация об обследуемом объекте в органах СМИ;

· наглядная информация (доска объявлений и так далее);

· фотографии и изобразительная информация;

· стандарты и нормативная информация, регламентирующая санитарно-гигиенические условия исследуемого учреждения.

· При определении инструментария сбора и обработки информации (блок 5) исследовательская группа должна исходить из следующих критериев: наглядность, достоверность и понимание полученной информации. Исследовательская группа должна определить способы представления данных (графический, табличный, гистограмма и так далее), а также использование косвенных методов оценки и данные об исключительных случаях (например, в детских домах у детей отношение веса к росту согласно данным нормальное, однако, они страдают от недостаточности питания, то есть от низкой калорийности пищи).

· Реализация плана действий по защите общественных интересов (блок 9) должна осуществляться строго в рамках действующего законодательства всеми доступными методами.
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